POLITICA ESPECIFICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

Regulamentacdo: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709, de 2018 ou,
simplesmente, LGPD) e com as leis aplicéveis a privacidade, sigilo e a protecdo dos dados pessoais.

Periodicidade de revisGo: no minimo anualmente, ou extraordinariamente, a qualguer tempo.

Introducao:

Esta Politica orienta o comportamento da ABFunding.

A Nossa Politica de Privacidade pretende informar e esclarecer como o Banco ABF trata os seus
dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n?
13.709, de 2018 ou, simplesmente, LGPD) e com as leis aplicdveis & privacidade, sigilo e a prote¢Go
dos dados pessoais.

Conceitos:
Tratamento: € qualquer operacado realizada com dados pessoais

Controlador(a): € a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais

Governanga corporativa: De acordo com o IBGC (https://www.ibgc org br/quemsomos),
governanga corporativa € um sisterna formado por principios, regras, estruturas e
processos pelo qual as organizacoes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geragaoc de
valor sustentavel para a organizacao, para seus socios e para a sociedade em geral. Esse
sistema baliza a atuagao dos agentes de governanga e demais individuos de uma
organizacao na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes, contribuindo
positivamente para a sociedade e para o meio ambiente.

Encarregado: pessoa indicada para atuar como canal de comunica¢ao entre o controlador,
os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sabre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Bureau de Crédito: € um conjunto de servicos que fornecem informagoes sobre o credito de
pessoas fisicas ou juridicas, como situagoes de adimpléncia e inadimpléncia.

Anonimizacao: utilizacao de meios técnicos por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Incidente de seguranca envolvendo dados pessoais: € qualquer evento adverso (tais como

acesso nao autorizado, acidental ou ilicito) confirmado, relacionado a violagao na seguranga

dos dados pessoais

Due Diligence: é um processo estruturado que visa assegurar, com bases em critérios

técnicos, imparciais e transparentes, transagdes comerciais com terceiros que tenham boa

conduta e que incentivem a adogao de boas praticas nas realizacoes de seus negocios.
Nosso compromisso com os dados:

E nosso compromisso proteger os dados que coletamos e utilizamos, zelando pelo



tratamento ético, transparente e responsavel dos dados pessoais em todo o ciclo de vida.
Conhega as nossas diretrizes e a conduta que esperamos dos integrantes da nossa empresa,
baseadas nos valores da Etica e da Integridade.

Nosso propdésito é ser proximo e relevante na vida das pessoas em todos 0s momentos. Por
IS0, ajudamos a preservar o que é importante para as pessoas, Como a prote¢ao de seus
dados pessoais e a sua privacidade.

Estrutura de governanca de dados pessoais:

Quando se trata de privacidade e protecao de dados pessoais, 0 Banco ABF possui uma
estrutura de governanca que estabelece diretrizes, normas e procedimentos alinhados com
as melhores praticas de mercado e ainda conta com a participacao de membros da alta
administracao tanto na implementacao quanto na supervisao.

A gestao da privacidade e da protegao de dados pessoais na ABF é acompanhada pela
Presidéncia da empresa. O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais do Banco do
Brasil ocupa o cargo de gerente executivo da Unidade Seguranga Digital e da Informacgao.

Ao adotarmos as melhores praticas de seguranga, garantimos a integridade e a
confidencialidade dos dados coletados e fortalecemos as mecanismos de protecao contra:
uso indevido, tentativas de acesso nao autorizados, fraudes, danos, sabotagens e roubaos,
evitando a acorréncia de incidentes.

Dados pessoais tratados pelo Banco ABF:

NGs coletamos as dados pessoais e dados pessoais sensiveis que foram compartilhados por
VOCE, por Nossos parceiros ou por qualguer outra forma licita.

Os dados que tratamos incluem, mas nao se limitam a:
- Nome.

- Data de nascimento.

- Sexo.

- Documento de identificagao.

- CPF.

- Enderecos

- Telefones

- E-mail

- Estado civil.

- Nacionalidade.

- Naturalidade.

- Qutros dados, até mesmo aqueles classificados como sensiveis na LGPD, como por
exemplo, os dados biométricos (facial e digital).

Outras informacoes que podem ser consideradas dados pessoais quando associadas aos
seus respectivos titulares também poderdo ser tratadas pelo Banco, tais como: informagoes
referentes aos seus dispositivos eletrnicos (telefone celular, computadores, entre outros),
informagoes sobre habitos de navegacado (midias sociais, paginas acessadas, entre outros) e
dados relativos a sua situacao financeira (por exemplo: consultas ao Sistema de
Informagoes de Crédito - SCR)

Quando e como coletamos dados:

Para conhecer melhor nosso cliente e assim oferecer uma experiéncia mais adequada,
coletamos os dados desde as primeiras interacoes deles com o Banco ABF

NoOs podemos coletar os dados pessoais quando:



Entra em contato por meio dos nossos canais de atendimento (agéncia,
chat - Fale com, WhatsApp, internet banking , Central de Relacionamento,
etc);

Contrata e utiliza produtos e servicos ofertados pelo Banco;

Instala nossos aplicativos e sao solicitadas autorizacdes para coletas de
informacoes necessarias para a sua utilizagao, tais como geolocalizagao ou
informacoes do dispositivo, por exemplo;

Navega no nosso site ou Usa 0s N0Ss0S aplicativos;

E beneficiario ou interessado em alguma transagao bancaria feita por outro
cliente (como transferéncia entre contas, emissao de boletos bancarios ou
desconto de cheque, por exemplo);

E sOcio, administrador, procurador ou representante de empresa que é
cliente, fornecedora, parceira ou mantém qualquer outro vinculo com a
ABF;

Em consulta a fontes externas como 0rgaos publicos, bureaus de crédito,
cartorios, dentre outras fontes legitimas, inclusive publicas, tais como
meios de comunicagdo, redes sociais e registros publicos;

Por meio das empresas participantes do Conglomerado Banco ABF,
parceiros estratégicos, prestadores de servicos, outras instituigoes do
sistema financeiro e do mercado de meios de pagamento (instituicdes
financeiras, instituicdes de pagamento, entre outras), correspondentes no
pais e demais empresas que o Banco ABF mantenha relacionamento.

Para que os dados sao utilizados:
No Banco ABF, nés tratamos somente 0s dados pessoais necessarios para as atividades
vinculadas a nossa atuacao, sempre observando as legislagoes e as boas praticas de
mercado.

Além disso, 0 Banco poderd tratar seus dados pessoais para diversas finalidades, como por
exemplo:

Divulgacao, prestacao de servigos e oferta de produtos adequados ao seu
perfil de consumo, seja por canais proprios ou externos;

Criacao, manutencao e aperfeicoamento dos servicos e produtos do Banco,
empresas do Conglomerado ABF e parceiros;

Utilizagao dos produtos e servigos do Banco, acesso as suas informagoes
nos canais de atendimento e a comunicagao com vOCe por esses canais,

Criagao e manutengao de programas de relacionamento, agoes
promocionais e realizacao de eventos;

Analise do perfil do cliente, incluindo o de consumo, para estudo de ofertas
de produtos e servigos que atendam as necessidades;

Realizacao de agoes de cadastro e servigos financeiros, investimentos,
credito e cobranga;



Monitaramento, analise e gerenciamento de riscos, incluindo os de crédito,
fraude, lavagem de dinheiro e seguranca.

Cumprimento de exigéncias legais e normas regulamentares aplicaveis ao
Banco (leis, regulamentagdes e resolucdes);

Permissao do exercicio regular de direitos em eventuais processos
administrativos, judiciais ou arbitrais;

Estrito cumprimento de requisicoes de autoridades administrativas,
fiscalizatorias, regulatorias, legislativas e judiciais;

Verificacao dos dados para comprovagao da identidade, de forma a
permitir sua autenticacao, seguranca e prevenir fraudes em sistemas
eletronicos, sejam eles préprios do Banco ou de terceiros;

Valorizagdo do tratamento justo, digno, cortés e equitativo, assegurando o
sigilo das informacoes;

Realizacdo de pesquisas para melhorar 0s nossos produtos e servicos;

Execucao de politicas pablicas, juntamente com 6rgaos e entidades
pertencentes a Administracao Publica

NoOs também podemos usar os dados para finalidades diferentes daquelas definidas acima,
desde que sejam legitimas e compativeis com a nossa atuagao nos mercados em gue
eslamos presentes.

Nossos produtos e servigos podem ainda eventualmente ser processados em nuvem
publica, seguindo os requisitos estabelecidos nesta Politica e boas praticas de governanca
referentes a protecao de dados pessoais.

Usamos cookies em nosso site para fornecer a experiéncia mais relevante, lembrando suas
preferéncias e visitas recebidas, assim cruzamos com bases externas para identificar o
navegante, para ajustar nossas ofertas e canais de comunicagao mais adequadas as suas
necessidades.

Os dados pessoais serdao armazenados pelo Banco pelo periodo necessario, de acordo com a
finalidade para a qual estao sendo tratados e para o cumprimento de obrigagoes
contratuais, legais e regulatorias.

Compartilhamento dos dados pessoais:

Para viabilizar a oferta, a contratagao de um produto ou a prestagao de um servigo
contratado, nds podemos compartilhar os dados pessoais com outras empresas do
Conglomerado ABF, correspondentes no Pais, parceiros ou terceiros tenham
relacionamento com o Banco.

NoOs podemos compartilhar os dados pessoais com fornecedores e prestadores de servicos
contratados pela ABF com o objetivo de aprimorar, viabilizar e executar atividades
complementares aos negocios que realizamos

Também podemos compartilhar os dados pessoais sensiveis, como por exemplo os dados
biométricos, com parceiros e prestadores de servicos, para prevencao a fraude e validacao
de sua identificacao em nossos sistemas eletronicos ou de terceiros, quando for o caso

Pode ser necessario o compartilhamento dos dados pessoais com orgaos reguladores,



fiscalizadores, autoridades competentes e drgaos oficiais ou auditorias externas, com o
proposito de cumprir a legislagao vigente.

Ao compartilhar os dados com terceiros, sao enviados apenas aqueles estritamente
necessarios, com a mais absoluta seguranca, obedecendo com rigor a legislacaoc aplicavel e
de acordo com as boas praticas de governanca.

NOs exigimos que nossos parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servigos
tenham politicas adequadas a legislagao vigente de protecao de dados e, quando for 0 caso,
atuem de acordo com os termos desta Politica de Privacidade da ABF

0 Banco adota os procedimentos necessarios para celebrar os contratos e demais
instrumentos com terceiros contendo clausulas de privacidade e protecao de dados
pessoais para garantir gue os tratamentos de dados que serao realizados limitem-se as
finalidades declaradas, estabelecendo as responsabilidades das partes, as suas limitacoes e
0 cumprimento desta Politica, quando for o caso.

Como cuidamos dos dados:

NoOs adequamos constantemente nossos processos de tratamento de dados para usar
apenas as informacoes necessdarias, de acordo com a finalidade pretendida. Por essa razao,
cuidamos para que 0 acesso aos dados seja restrito aos colaboradores e terceiros
autorizados que necessitem tratar essas informacoes.

Em alguns casos, usamos técnicas (anonimizagdo, por exemplo) para que ndo seja possivel
que 0s dados a serem utilizados sejam associados a seus respectivos titulares, diminuindo
assim os riscos de uso indevido dos dados pessoais armazenados pelo Banco.

Repudiamos e nao autorizamos o tratamento de dados para fins discriminatorios abusivos
ou ilicitos.

Disseminamos em toda a organizacao a cultura de sigilo, privacidade e prote¢ao dos dados
por meio de programas de conscientiza¢do e capacitagao que, inclusive, contemplam agdes
educativas voltadas para as empresas do Conglomerado ABF, nossos parceiros,
fornecedores e qualquer terceiro que mantenha vinculo com o Banco ABF.

Monitoramos o uso de dados pessoais e analisamos as suspeitas de tratamento indevido
sob 0s aspectos legal e disciplinar.

A seguranca e a protecao dos dados pessoais sao prioridades para nos. Por isso, a ABF
adota procedimentos para prevenir, detectar e responder a incidentes de seguranga que
envolvam seus dados pessoais. Caso aconte¢a alguma violagao que acarrete risco ou dano
relevante, informaremos os titulares afetados.

Elaboramos planos para a continuidade de negocios, planos de gestao de crises e relatorios
de impacto, mapeiamos os processos relacionados ao tratamento de dados pessoais e
adotamos mecanismos de mitigacao de riscos que sao atualizados frequentemente.

N0ss0s processos e politicas internas asseguram o cumprimento de normas legais e
regulatorias e das boas praticas de governanca referentes a prote¢ao de dados pessoais.
Constantemente sao feitas avaliagoes por érgaos de fiscalizacao, controle e auditoria
interna (responsavel por analisar e reportar o grau de alinhamento da privacidade e
protecao de dados, de forma independente).

Implementamos o processo de Due Diligence de fornecedores e prestadores de servigos,
com foco na privacidade e protecao de dados pessoais, para que as normas aplicaveis sejam
cumpridas e para identificar eventuais fragilidades operacionais que possam ocasionar



riscos aos titulares de dados e ao Banco ABF.

Titulares menores de idade:

O Banco podera tratar dados pessoais de titulares menores de idade nas situacdes em que
0s produtos e servicos a serem contratados sejam destinados a criangas e adolescentes ou
para o atendimento de outras finalidades declaradas nesta Politica de Privacidade.

Quando for necessario o tratamento de dados de menores de idade, 0 Banco observarad o

melhor interesse da crian¢a ou do adolescente, na forma da Lei Geral de Protegao de Dados
e observadas as hipéteses legais previstas na legislacao.

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracao em reuniao de 30.12.2024.



